
KURUMSAL 
KALİTE YÖNETİMİ 

EĞİTİMİ

Uğur KILIÇ
Endüstri Mühendisi

12.01.2024



TS EN ISO 9001
Kalite Yönetim 

Sistemi

YÖKAK 
Kalite Güvencesi 

Sistemi

Türkiye Sağlıkta 
Kalite Sistemi



Kalite Sistemleri;

 İşlerin standartlaştırılmasını,

 Kişiye bağımlılığın en aza indirgenmesini,

 Yeni çalışanların uyum süresinin azaltılmasını,

 Aynı, ölçülebilir, karşılaştırılabilir metrikler üzerinden değerlendirmeyi,

 Proaktif (Önleyici) yaklaşımın kurum kültürüne kazandırmayı,

 Sağlıklı bilgi akışını sağlar.



Kısaca Kalite Sistemleri;

 Kurumun hizmet sunumundaki tüm aşamaları belirleyerek, Kurumun hizmet

sunumuna ilişkin kılavuzunu oluşturmayı,

 Her defasında aynı kalitede sonucun alınacağı süreçleri yaratmayı amaçlamaktadır.



ANA AMAÇ

Uluslararası kabul görmüş bir yönetim sistemine uygun olarak; 

Kurumun hizmet sunum kalitesinin sürekliliğini sağlamaktır.



KALİTE SİSTEMLERİNDE 

SAĞLAM BİR YAPI OLUŞTURMAK İÇİN 

ETKİN BİR DOKÜMANTASYONA 

SAHİP OLMAK GEREKİR.



TS EN ISO 9001:2015 

GENEL BAKIŞ



1.

Kapsam

2.

Atıf Yapılan 
Standardlar

3.

Terimler ve 
Tarifler

4.

Kuruluşun 
Bağlamı

5.

Liderlik

6.

Planlama

7.

Destek

8.

Operasyon

9.

Performans 
Değerlendirme

10.

İyileştirme

STANDARD 
MADDELERİ

Müşteri 
Odaklılık

Liderlik

Çalışanların 
Bağlılığı

Proses 
Yaklaşımı

İyileştirme

Delile Dayalı 
Karar Verme

İlişki 
Yönetimi

KYS 
PRENSİPLERİ



5. 
LİDERLİK

7. Destek

&

8. Operasyon

9. 

Performans 
Değerlendirme

10. İyileştirme

6. Planlama

PLANLA UYGULA

ÖNLEM AL KONTROL 
ET

4.2. İlgili 
Tarafların İhtiyaç 

ve Beklentileri

Müşteri 
Şartları

4. 
Kuruluşun 
Bağlamı

Paydaş 
memnuniyeti

KYS Sonuçları

Ürün ve 
Hizmetler



TÜRKİYE SAĞLIKTA KALİTE SİSTEMİ

GENEL BAKIŞ



KURUMSAL 
HİZMETLER

HASTA VE ÇALIŞAN 
ODAKLI HİZMETLER

SAĞLIK 
HİZMETLERİ

DESTEK 
HİZMETLERİ

GÖSTERGE 
YÖNETİMİ

• Kurumsal Yapı
• Kalite Yönetimi
• Doküman Yönetimi
• Risk Yönetimi
• Kurumsal Verimlilik
• İstenmeyen Olay 

Bildirim Sistemi
• Afet ve Acil Durum 

Yönetimi
• Eğitim Yönetimi
• Sosyal Sorumluluk

• Hasta Deneyimi
• Hizmete Erişim
• Sağlıklı Çalışma Yaşamı

• Hasta Bakımı
• İlaç Yönetimi
• Enfeksiyonların 

Önlenmesi ve Kontrolü
• Temizlik, 

Dezenfeksiyon ve 
Sterilizasyon 
Hizmetleri

• Radyasyon Güvenliği
• Diş Protez 

Laboratuvarı 
Hizmetleri 

• Ameliyathane
• Evde Sağlık Hizmetleri

• Tesis Yönetimi
• Otelcilik Hizmetleri
• Bilgi Yönetim Sistemi
• Malzeme ve Cihaz 

Yönetimi
• Tıbbi Kayıt ve Arşiv 

Hizmetleri

• Atık Yönetimi
• Dış Kaynak Kullanımı

• Göstergelerin 
İzlenmesi



YÖKAK KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

GENEL BAKIŞ





 Misyon, Vizyon ve Değerler (KKU01.02)
 Kalite Doküman Yönetimi (KDY01.05)
 ÜBYS Destek Yönetim Sistemi
 ÜBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi
 ÜBYS Kişisel Memur İşlemleri (İzin Modülü vb.)
 İKÇÜ Webmail



 Misyon (Özgörev)
Gelişmiş yöntem ve tekniklerin ışığında; yeniliklere açık, meslek
ahlakına ve hasta haklarına saygılı diş hekimleri, uzmanlar ve
akademisyenler yetiştirip diş sağlığının korunması ve tedavisi için gerekli
faaliyetleri yürütmeyi kendisine görev sayar.

 Vizyon (Özbakış)
Uluslararası standartlarda eğitim veren, yapılan araştırmalarla diş
hekimliği biliminde ufuk açarak yaşam boyu öğrenmeyi ve sürekli
gelişimi hedefleyen, hizmet verdiği ve bünyesinde eğitim alan ve
çalışanlarının memnuniyetini ön planda tutan bir kurum olmaktır.



 Hedeflerimiz
 Ulusal ve uluslararası düzeyde yüksek eğitim kalitesi ile lisans ve lisansüstü eğitimde

lider merkezlerden biri olmak
 AB üyesi ülkeler ile diploma denkliğini sağlamak
 Öğrenci memnuniyet anketi sonuçlarını % 80’de tutmak
 AR-GE laboratuvarı kurmak
 Diş hekimliğinde uzmanlık eğitiminde en üst düzeyde tercih oranına sahip olmak
 Toplumun ağız ve diş sağlığına en ileri teknoloji ile hizmet veren lider kurum olmak
 Hasta memnuniyet oranını yüksek tutmak
 Genel anestezi altında kapsamlı ağız ve diş sağlığı hizmetlerini sunabilmek.



 Değerlerimiz
 Şeffaflık
 Yenilikçilik
 Katılımcılık
 Toplumsal sorumluluk
 Hesap verebilirlik
 Liyakat
 Estetik Duyarlılık



ÜBYS KALİTE DOKÜMAN YÖNETİM SİSTEMİ 

(KDYS)

GENEL BİLGİLENDİRME



https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#profil


ÜBYS DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ

GENEL BİLGİLENDİRME





ÜBYS ELEKTRONİK BELGE YÖNETİM SİSTEMİ

GENEL BİLGİLENDİRME





ÜBYS KİŞİSEL MEMUR İŞLEMLERİ

GENEL BİLGİLENDİRME





İKÇÜ WEBMAIL

GENEL BİLGİLENDİRME





SORU – CEVAP 



EĞİTİM DEĞERLENDİRME ANKET FORMU



DEĞERLİ 

KATILIMLARINIZ İÇİN

TEŞEKKÜR EDERİZ..


