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Kalite Sistemleri;

v Islerin standartlastirilmasini,

v’ Kisiye bagimhhgin en aza indirgenmesini,

v" Yeni calisanlarin uyum sdresinin azaltilmasini,

v Ayni, 8lcilebilir, karsilastirilabilir metrikler Gzerinden degerlendirmeyji,

v" Proaktif (Onleyici) yaklasimin kurum kiltiiriine kazandirmayi,

v' Saglikh bilgi akisini saglar.
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Kisaca Kalite Sistemleri;

v' Kurumun hizmet sunumundaki tim asamalari belirleyerek, Kurumun hizmet

sunumuna iliskin kilavuzunu olusturmayi,

v" Her defasinda ayni kalitede sonucun alinacagi stiregleri yaratmayi amaclamaktadir.
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ANA AMAC

Uluslararasi kabul gérmus bir ydnetim sistemine uygun olarak;

Kurumun hizmet sunum kalitesinin suirekliligini saglamaktir.
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KALITE SISTEMLERINDE
SAGLAM BiR YAPI OLUSTURMAK iCiN
ETKIN BiR DOKUMANTASYONA

SAHIP OLMAK GEREKIR.
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fyilestirme Kapsam
/ \ Misteri
Odakililik
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Performans Atif Yapilan
Degerlendirme Standardlar

iliski
Yoénetimi

Liderlik

K-Q

8. STANDARD 3 TSE-ISO-EN KYS
Operasyon MADDELERI Tarifler 9000 PRENSIPLERI

Delile Dayali Calisanlarin
Karar Verme Baglig

7 4.
Kurulusun
Destek Baglami

. : Proses
\ lyilestirme Yaklagimi
6 5 ‘

Planlama _ Liderlik
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7. Destek
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8. Operasyon
PLANLA
Paydas
memnuniyeti
® N 6. Planlama
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KYS Sonuglar
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Degerlendirme
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KURUMSAL HASTA VE CALISAN SAGLIK DESTEK GOSTERGE
HiZMETLER ODAKLI HIZMETLER HiZMETLERI HiZMETLERI YONETIMI

Kurumsal Yapi

* Kalite Yonetimi

* Doklman Yonetimi

* Risk Yonetimi

*  Kurumsal Verimlilik

« istenmeyen Olay
Bildirim Sistemi

* Afet ve Acil Durum
Yonetimi

e Egitim YOonetimi

e Sosyal Sorumluluk

Hasta Deneyimi
Hizmete Erisim
Saglikli Calisma Yasami

Hasta Bakimi

ilac Yonetimi
Enfeksiyonlarin
Onlenmesi ve Kontrolii
Temizlik,
Dezenfeksiyon ve
Sterilizasyon
Hizmetleri

Radyasyon Guvenligi
Dis Protez
Laboratuvari
Hizmetleri
Ameliyathane

Evde Saglik Hizmetleri

Tesis Yonetimi * Gostergelerin
Otelcilik Hizmetleri izlenmesi
Bilgi Yonetim Sistemi

Malzeme ve Cihaz

Yonetimi

Tibbi Kayit ve Arsiv

Hizmetleri

Atik Yonetimi

Dis Kaynak Kullanimi
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SN RN

Liderlik ve Kalite

Misyon ve Stratejik Amaclar
Yonetim Sistemleri

Paydas Katihnm
Uluslararasilasma

IZMIR _
KATIP CELEBI
UNIVERSITESI

Yiiksekdgretim
‘ Kalite Kurulu

Liderlik“ Yonetisim
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Program Tasarnm, Degerlendirilmesi
ve Gimcellenmesi

Programlarm Yiriitiilmesi

Ogrenme Kaynaklan ve Akademik
Destek Hizmetleri

. Ogretim Kadrosu

Arastirma Sureclerinin Yonetimi
ve Arastirma Kaynaklan
Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri
ve Destekler

Arastirma Performansi

Arastirma ve

4 Ana Bashk, 14 Olciit ve 46 Alt Olciit

Toplumsal Katk Siireclerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katka
Kaynaklan

Toplumsal Katki Performansi
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v Misyon, Vizyon ve Degerler (KKU01.02)

v’ Kalite Dokiiman Yénetimi (KDY01.05)

v" UBYS Destek Yénetim Sistemi

v' UBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

v" UBYS Kisisel Memur islemleri (izin Modiilii vb.)
v IKCU Webmail




v Misyon (Ozgérev)

Gelismis yontem ve tekniklerin 1siginda; vyeniliklere acik, meslek
ahlakina ve hasta haklarina saygilh dis hekimleri, uzmanlar ve
akademisyenler yetistirip dis sagliginin korunmasi ve tedavisi icin gerekli
faaliyetleri ylirutmeyi kendisine gorev sayar.

v’ Vizyon (Ozbakis)

Uluslararasi standartlarda egitim veren, yapilan arastirmalarla dis
hekimligi biliminde ufuk acarak yasam boyu ogrenmeyi ve slrekli
gelisimi hedefleyen, hizmet verdigi ve blnyesinde egitim alan ve
calisanlarinin memnuniyetini 6n planda tutan bir kurum olmaktir.
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v" Hedeflerimiz

v" Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek egitim kalitesi ile lisans ve lisansisti egitimde
lider merkezlerden biri olmak

v' AB lyesi tlkeler ile diploma denkligini saglamak

v Ogrenci memnuniyet anketi sonuclarini % 80’de tutmak

v AR-GE laboratuvari kurmak

v" Dis hekimliginde uzmanlik egitiminde en ust diizeyde tercih oranina sahip olmak

v Toplumun agiz ve dis sagligina en ileri teknoloji ile hizmet veren lider kurum olmak

v Hasta memnuniyet oranini yiiksek tutmak

v Genel anestezi altinda kapsamli agiz ve dis saghgi hizmetlerini sunabilmek.
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v’ Degerlerimiz
v Seffaflik
v’ Yenilikgilik
v Katihmcilik
v Toplumsal sorumluluk
v’ Hesap verebilirlik
v' Liyakat
v’ Estetik Duyarllik
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2010

LITE YONETIM SISTEMI

DOKUMANLAR Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Profil

ICERIK
imza Bekleyenler
iCERIK ICERIK ICERIK ICERIK
Kalite Politikas: Kalite El Kitain Prosesler Organizasyon Semalan
iCERIK iCERIK ICERIK iCERIK

Gdrev Tammian Talimatiar


https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/KaliteYonetimSistemi/KaliteDokumanYonetimi/Dokumanlar#profil
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P Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim UBYS Destek Bilgi Islem Destek Hizmetleri Kurumsal lletisim Koordinatérlaga m Ogrenci Bilgi Sistemi
"! Sik¢a Sorulan Sorular

Talep Talep Detay Takip Eden Takip Edecek
No Tarihi  Iglem Tipi Gerekge Talep Durumu  Durumu Personel Birim Son Yapilan lslem

Dig hekimligi fakultzsi klinik hizmstierinin Talep \ Ufuk KAYALAR Elekerik Aloyesl ‘lgiem Tarmmbndl ]
sunumunda bakterl vb. saglik problemienine  Gergeklesti - . Onay.Sems talebe’
seheﬁhﬂieeek etkilenn ortadan ’ s’omandlnldl
kaldimilmast amaciyls v fiorasaniar o A"
bulunmaktadir, bu florasanlannda hasts

oimadifi zamanlarda kullaniimass.

perskmektadir bu nedenle hasta olmadigi

zamaniarda aksam vakitlerinde akaif

oizbilmesi amaciyls, zaman rolesine intiyac

bulunmaktadir.

148737 10-01- mve fakiitemiz klinik slznisninda bulunan Ufuk KAYALAR Elekerik Atolyesi i§iem Tamamiandi
2024 florasaniarin b cofu bozulmus olup - i A Onay. Servis talebi
13:37. debgmsl gerskmekiadir. Daha oncaden . . sonlandinids.
N ] kasalar e yolladiginiz asma florasan ‘
kaszizrinin teslim slinarsk depnﬁ:nda
bulonan 100 adst calisan
fakiftemize qondemzenzl talep edlyom

Fakdemy"awursuynsukbgannds . : Uik . Mekanik ve ’] islem Tamamiands
' : | TesisatAtolyesi Onay.Servis taketi
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Belge No -

Belge No Giriniz...

J Ilem Bagaryla gergeklegt.

Q=0 @ @

= € Ars

»*
L]

TUmand 3eg

- E = incelemeyz A | Havzle w | @ lzlemz Al % jade S

20w |l ® Sirala

G448 e

08.01_ 2034

2300136588
@ G A @5
05.01.2024
2400001174
2R G AW =5

02012034
2400000212

% B A il & &

G Belgelerim v I s Hekimligi Fakibesi
© Beideyenier E Sajlikia Kalite Standarfian SKS-ADSH Seti (Aglama Programi)
& Imza Bekleyenier n
& Paraf Bekleyenlker n Persanel Daire Bagkanh
2024 ¥t Kurumsal Hizmet lgi Egitim Taleplen
# Iziem Bekleyenler E ﬂ
= Inceleme Bekleyanber (0]
Siratefi Geliglirme Daire Bagkanhg
of lglenenler
ﬂ Dieg Paydag Anket
+3 lade Ettiklerim m
 lptal Ecenier =
Dig Hekimligi Fakites:
*lade Edienler (Yeri) [ 115 | B angin Sandinme Cihasan
*ylade Edileniar ﬂ
& Dlg Hekimilgl Fakuitesl ~—

Reskbarlik

© Besdeyenler

of lglenenler
Dig Hakimligi Fakiites
+3 lade Estikleri
' e n n 2024 Wi Hizmet Igi Egitim Plar [Yeni Dokiman Talebi]
% lpzal Edilenler [ 5 ]
+ylade Edienler [Yeni)
ED Diy Heskimligi Fakites:
#lade Edlanler (10 ] B Sveyal Sorumivluk Projelesi
& Dig Hekimll§l Teknlk Birim -
D Hekimligi Fakdllesi
Praje Genel Keardinatarigd
@ Beslayenler n n Sesyal Sorumiuluk Projelesi
o lglenenler
* lade: Ettiklerim
n Resiorabf Dis Tedavisi A.5.D
x Iptal Edilenier B B Faydas Geri Bildirim Yénetim Sistemine elilen Sikeyet
*ylade Edilenler [Yani) n
*ylade Edileniar n

1-20/28

Oncelikli Belgeler

6122023

2300147722

G A4 il = 5
3812 3033

2300148428

% @ = 5

25122023

2300145393
2R G AW =S

35122023

2300147031

¢ Belge Toret || Difer = | Cewap ¥az

Ost Yan (Elektranik) v || »

m

Q v 1otz — |+ |AvomatcZoom - CemIeaE|»
E ESTIFCE B8] IZMIR. KATIP CELEEI UNIVERSITESI REKTORLUGU
LHIVERSITES Dis Hehmllél Faliltesi e
Sav1 @ E-24090327-060-2400003891 10.01.2024
Konu : Saghkta Kalite Standartlan SES-
ADSH Seti (Asilama Program)
DAGITIM YERLERINE
Fakiiltemizde 15 ve iglevigin virafilmesi esnaznda saghk ile ilgili risklen engellemek fizere
akademik ve idan persomelin Saghk Tarama Plam (PL/DISF®1)'na wygun olarak belirtilen testleri
09.02.2024 tarthine kadar yaptnp, sonuglann uzman hekim tarafindan degerlendirilip getirilmesi
Saghkta Kalite Standartlan geregi zonmlu clup ilgili vazry1 biriminizde gdrev vapan tim akademik ve
idari personele teblig edip tebelliig belgelenni iist vazi ekinde delkanhga bildinlmesi hususunda;
Bilgilerinizi ve peregini dnemle rica ederim.

Tiim Cahsanlar: Hepatiti Markalan - Anti HIV |, Anti HCV, Anti HAV IGM, Anemnez

Temizlik Personelleri: Tiim cahgan testlerine ek olarak Genel hMuayene Hepatit A

Protez Laboratuvarlar Cahsanlar: Tim calizan testlenine ek olarak Akeiger Grafisi, SFT, Odio

takibl, Hepatit A

Radyoloji Cahsanlar : Tim Calgan testlerine ek olarak Dozimetre talaplen, Hemogram ve Penferik

vayma, 2dz dermotolojik muavenesi, troit fonksiven testlen, Troid USG

Dis Hekimligi ve ADS Ogrencileri : Hepatiti Markalan - Anti HIV | Anti HCV, Anti HAV IGM,

Anemmez

j]eti;im Iﬁn:

|Ady Soyadi |Unvam [Telefon

Sevcan BASKAN  [Hemgire) 306 8269138

Ilzili Saghk Tarama Plam (PL/234/01)'na UBYVS Kalite Dokuman ¥ énetimi V2 Planlar meniisinden

ulagilabilir.

httnasthe ik adn 1/ OMS KahteYonetim Siztemi KalteDoknman ¥ onetrmi Tinlnmanlarsnlanlar

iade Edilen Belgeler [[F)] Otomatik Olarak iade Edilen Belgeler [[J] lade Edilen KEP Belgeleri ||| lletilemeyen KEP Belgeleri[f)] < Havale islemleri -

° Ufjur Kilg tarafmdan igleme alinmays bekliyor I

Genel Bilgiler ~

Balga Na 2400003631

Balga Tarlhl 10.01.2024

Konu Saghktx Kalile Standartzn SKS-ADSH Seti (Agdama
Pragrami}

Dretisdigl Yar - Diy Hesimligi Fasiltesi

Oreten Kigl Safiye Ceer

Balgs TUrl

Glailik Yok

Daracazl

tvadink Normal

Daracas|

Tealimat Tipl

Hotiar

Gaonderen hd

Dig Hakimilgl Fakoitesl

Aheilar v

Afjiz, D1g Ve Gana Cerrahisl A B.D. [Kiinik BUlmisr BslUmy)
Agjiz DIy Wa Gane Radyolajlzl 4.B.0. [Kinik Blimisr B6lUmA)
Endodant] 4.8.0. (Klinlk Ellimler BHUma)

Orfodontl A.5.0. (Klinlk Ellmler B&I0mO)

Pedodont! 4.5.D. (KIinkk Billmisr EGIUmA)

imzacilar »
Imza

Ad Zoyad Tipl Imza Tarinl

D Hekimligi Fakdliesi Dekam Prafl. Dr. Gdlen Imza 10.01.2024

Kivak 11:10

Elekironik Belge Gezgini
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KISISEL BILGILER MENUSU

Izin Formu Olugtur 0 g

menu

Kimiik Bilgileri IZIN - RAPOR BILGILERI
Memur Bilgileri Gegen Seneden Kalan izni 3 Bu Seneki izni 20
lietigim Bilgileri Bu Sene Kalan izni 23
Aile Birayler Y1l Seginiz | il degeri giriniz_. Filtrele || Filireyi Kaldir
Oérenim - Kurs Bilgileri Izin Tiirid Ise Baslangic Tarihi Yol Stresi Izin Suresi Belge No Belge Durumu Islem EBYS'de Gor
Yillik izin 28122023 1] 1 2300148059 ONAYLANDI EEYEde Cor
“abanci Dil Bilgileri
Yillik izin 22.11.2023 1] 2 2300130985 ONAYLANDI EBYY'de Gir
Askerlik Bilgileri
. Yillik izin 2410 2023 1] 1 2300119259 ONAYLANDI EBYS'de Gir
Hizmet Igi Egitim Eilgileri
Yillik izin 0309 2023 1] 4 2300095396 ONAYLANDI EEYEde Cor

Kurum Digi Egitim ve Serlifikasyon Bilgileri

) Refakat izni 03.09.2023 o a0 2300055715 ONAYLANDI EBYS'de Gir
Izin - Rapor Bilgileri

il izin 06.06.2023 0 i IPTAL EDILDI EEYS'de Car
Maas Bilgileri
_ Refakat izni 03.09.2023 0 90 IPTAL EDILDI EBYE'de Gir
Eelge Istekleri
il izin 02.06.2023 0 i 2300053457 OMAYLANDI EEYE'de Gir
illik izin 01.06.2023 0 3 2300051362 OMAYLANDI EEYS'de Car
il izin 27.05.2023 0 5 2300049169 ONAYLANDI SEYE'de Gir
illik izin 27.05.2023 0 5 IPTAL EDILDI EEYE'de Gir
il izin 13.05.2023 0 i 2300048107 OMAYLANDI EEYS'de Car
il izin 21.04.2023 0 1 2300042249 OMAYLANDI SEYE'de Gir
il izin 14.04.2023 0 1 2300040164 OMAYLANDI EBYS'de Cir
illik izin 08.04.2023 0 i 2300037614 OMAYLANDI TEYSde Gir
il izin 01.04.2023 0 5 2300032350 ONAYLANDI Bels  Kigizel Bilgiler
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th Kisisel Kisayollar

3 UGUR KILIG
o o o o ®

W Belge Yonetics
SERVIS TALEP GIRIS .. ELEKTRONIK BELGE GEZ._. KALITE DOROMAN YENET... Toplant Yénetimi

Kisisel
MESAJLAR n

Mesajlar o

E Anketler o @ Ugur Kihg

a Hzp.Ayar Q, Kigi veya Sohbet Ara...

a Kullanici Portal Ayarlan

Hizli Linkler

t. Telefon Rehberi

00 Web Sayfasi

1  0U8vYSDestek

Kurumsal E-Posta

2=

Timi b
Ig Kurumzal Degerlendirme
Dis Hekimligi Fakiiltesi 11.01.2024
00 Geri Bildirim Y@netim Sistemi Santral/Dahili Mumaralar Kontrol Farmu [Revize Dokiiman Talebi] 2400005442
Diis Hekimligi Fakiiltesi 11.01.2024
2400005272

Bilgilendirmeler Ar-Ge ve Girisimilik Komisyanu Uye Listesi [Revize Dokiiman Talebi]

10.01.2024

® Bilgilerim Diz Hekimligi Fakiltesi
2400003891

Kadro Unvani Mihendis Saglikta Kalite Standartlan SKS-ADSH Seti (Asilama Programi)

Kadro Birimi :Bilgi Islem Daire Baskanlif

Dilek, Gneri veya Si_. TOPLULUK IsLEMLER]

ktronik Belge Gezgini (Widget) [« |

o I

Biri oy Eylem Plari Ve,

Memur Bilgileri (Widget)

Memur Bilgileri

Izin-Rapor Bilgleri

3

23

Bu Sene Kalan lzni

20

Kigised Memur [slemier

lzmir Katip Celebi Dniversi
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