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HASTA DENEYIN ANKETLERI
GENEL BILGILENDIRME



Hasta deneyimi anketlerinin uygulanmasinin temel c¢ikis
noktasi, kurulusun sunmus oldugu saglik hizmetlerinin hasta
ve gerekli durumlarda hasta yakini  tarafindan
degerlendirilmesi ve kurulusun alinan geri bildirim

sonucunda gerekli dizeltici 6nleyici ve iyilestirici faaliyetleri

baslatarak surekli iyilestirmeyi saglamasidir.
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Saglik calisanlarinin ayni kurulusta ayni goérevde uzun sire
hizmet vermeleri nedeni ile hizmetlere iliskin bazi hususlari
objektif bir sekilde degerlendirmeleri mumkin
olamamaktadir. Bu sebeple hastalar cogu zaman calisanlara

nazaran daha genis bir bakis acisi ile hizmetleri

degerlendirebilirler.
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Bundan dolayr saglik kuruluslarinda uygulanan hasta
deneyimi anketleri, verilen hizmetlerin hasta perspektifinden

bakilarak hizmete iliskin durum tespitinin yapilmasini

saglamaktadir.
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Hasta Deneyimi Anketi Uygulama ilkeleri

v
v

<

Hasta deneyimi anketleri, Bakanlik tarafindan yayimlanan anket sorularini igerir.

Kuruluslar, tercih ettikleri anket uygulama yontemini ve calismada yer alacak anketorleri
belirler.

Anketler Tablo 1’de belirtilen 6érneklem sayilari esas alinarak uygulanir.

Hastalara uygulanacak olan anketlerin uygun sekilde dagilimina dikkat edilir.

Ayaktan hasta deneyimi anketleri poliklinige basvuran hastanin muayene ve tetkik
sonuglarinin tamamlanmasindan sonra yapilir.

Kuruluslar, ylz yize, internet ve telefon gibi iletisim kanallarini kullanarak anket

uygulayabilirler.




v' Her dénem igin anket uygulama teknigi, yukaridaki hususlar cercevesinde Bakanlik¢a ilan
edilir.
v Anketorlere, anketin 6zellikleri ve uygulama esaslari hakkinda egitim verilir, egitimler kayit
altina alinir.
v Anket icin 6rneklem belirlenirken;
v Anket sonuglarindan elde dilen verilerde dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar
verebilmek icin evreni iyi bir sekilde temsil eden bir 6rneklem belirlenir.

v Anketler ne kadar fazla genele ulasabiliyor ise elde edilen verilerin degeri de o derece

artar.
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v Anket uygulanacak kisilere:
v Anketler; 16 yasindan buayuk, bilinci acik hastalarin kendisine, bilinci kapali hastalar ve
16 yasindan kucuk hastalar icin hasta yakinlarina uygulanir.
v' Psikiyatri hastalari ve terminal donemdeki hastalar icin anket uygulanmaz. Bu hastalarin

yakinlarina anket uygulanabilir.

v Ankete katilmak istemeyen hasta ve yakinlarina israrci davraniimaz.
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CALISAN GERI BILDIRIiM ANKETLERI
GENEL BILGILENDIRME
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Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma duzeyini
yvansitmakta olan calisan geri bildirim anketleri, ayni zamanda

kuruluslarin kalite gelistirme strecinde de dnemli birer 6lcim

araci olarak kullaniilmaktadir.




Calisanlarin gercekei cevaplarla yanitlamis oldugu anketler, dogru anlasilir ve dogru
analiz edilir ise kuruluslardaki calismalarin yuritilmesi adina yoneticilere vyol
gosterecektir. Bu nedenle, geri bildirim anketlerinin saglikh bir sekilde analiz
edilebilmesi ve sonucglarindan yararlanilabilmesi icin calisanlarin anket sorularina
gercekci yanitlar vermesi saglanmali, bunun icin de yonetim ile calisanlar arasinda
glven ortami olusturulmalidir. Yoneticilerin bu amaca uygun olarak, ¢calisanlarin ne tir

beklentileri oldugunu dogru bir sekilde tespit etmeleri ve kalite c¢alismalarini

sahiplenmeleri onemlidir.
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Yonetici, tespit edilen aksakliklar veya calisanlarin beklentilerine yonelik yetki ve
sorumluluklari kapsaminda yer alan ve imkanlari dahilinde vyapilabilecek olan
iyilestirmeleri gerceklestirmelidir. Yoneticiler, dlizenli araliklarla yapilacak olan
toplantilarda calisanlar ile bir araya gelmeli, anket sonuclari soru bazinda calisanlara
aktarilmalidir. Toplantilarda ydneticiler, yapilan iyilestirmeler hakkinda c¢alisanlari

bilgilendirmeli ve karsilanamamis talepleri gerekcesi ile birlikte calisanlarla

paylasmalidir.
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Calisan Geri Bildirim Anketi Uygulama ilkeleri

v’ Calisan geri bildirim anketi, Bakanlik tarafindan yayinlanan anket sorularini igerir.

v Anketler Tablo 1’de belirtilen 6rneklem sayilari esas alinarak uygulanir.

v Anket uygulama yontemi kurulus tarafindan belirlenir. Anketler, yiz ylize goriisme, internet,
telefon veya basili formlar araciligi ile uygulanabilir.

v' Her dénem igin anket uygulama teknigi, yukaridaki hususlar cercevesinde Bakanlik¢a ilan
edilir.

v’ Yiz ylize gorusme teknigi kullanilacaksa, anketérlere anketin 6zellikleri ve uygulama esaslari

hakkinda egitim verilir, egitimler kayit altina alinir.
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Orneklem Sayisinin Belirlenmesi
v Hasta Deneyimi Anketi-Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri;

v Uygulanacak anket sayisi, bir dnceki yila ait toplam poliklinik hasta sayisina karsilik
gelen Tablo 1’ deki 6rneklem sayisina gore belirlenir. Bu sayi on ikiye boltinerek her ay
esit oranda uygulanir. Bir 6nceki aya ait anket verileri takip eden ayin on besine kadar
Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

v’ Calisan Geri Bildirimi Anketi;

v Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulanmaya basladigi tarih itibariyle kurulusta bir
yildan daha uzun siredir gorev yapan personel sayisina karsilik gelen Tablo 1'deki
orneklem sayisina gore belirlenir. Anket uygulamalari ilgili yihin Aralik ayinda uygulanir.
Anket verileri takip eden yilin Ocak ayinin on besine kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne

girilir.




Tabla 1. (rnellem Olusterma

Anket Uygulamas: Ornelkdem Olusturma Tablose
Evren Suyisi (N} Gerekli Grneklem Biiyikliaga {n)

50 Ly

100 79
250 151
250 183
500 217
750 254
1000 278
1500 F06
200 322
3000 341
5000 357

6 000 361
000 367
10 g 370
15 a9 375
2009 377
30 g 379
A0 a9 kL)
S50 g F51
75 a0 352
100 o0 363
250 000 Fh4
500 O F04
I 000 000 Fo4
10 00 P 384
100 000 DD 304

[ Kaynak: Sencer M. ve Yokat I, 1984)
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